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Une politique publique ambitieuse

Le pass Culture est un Grand Projet d’Etat, avec une

ambition forte et des moyens importants en direction de EN

la jeunesse d'une part, du secteur culturel d’autre part. ; )
MINISTERE

Ce dispositif est déployé par la SAS pass Culture, sous la DE LA CULTURE

tutelle du Ministére de la Culture. Liberté

) o Egalité
Lancé en 2019 sous une forme expérimentale dans 14 Fraternité
départements, le dispositif a été généralisé a I'ensemble

du territoire en mai 2021.

~ Objectifs

e Renforcer et diversifier les pratiques culturelles des jeunes

e Mettre a disposition des acteurs culturels une plateforme de mise en
valeur de leurs propositions et de lien avec ce public




Le pass Culture en bref

——— Clest quoi ?

Une application mobile disponible sur
smartphone, tablette et ordinateur

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Géolocalisée pour découvrir en un coup d'oeil

: K-CULTURE
les programmes culturels autour de soi CULTY

Loffre du moment

Un crédit virtuel a utiliser sur l'application a
partir de 15 ans et jusqu'a 20 ans (inscription
possible jusqu’a 18 ans)

LIVE COMEDY CLUB

Pass culture - soirée stand up depuis cheztoi !
Vendred| 19 février 21:00-12 €

Des offres pensées et sélectionnées pour les
jeunes réservables en un clic pour toutes les
expériences culturelles gratuites et payantes

Un agenda culturel ouvert a tous!
.




Qui peut bénéficier du pass Culture ?

Depuis janvier 2022, le pass Culture s'est ouvert aux jeunes dés 15 ans.

Pour bénéficier d'un crédit sur le pass Culture, il faut s'inscrire sur I'application a partir de I'age
de 15 ans et jusqu’a la veille de son anniversaire de 19 ans.

En fonction de I'age, un crédit différent est accordé sur chagque compte jeune:

20€ a 15 ans, 30€ a 16 ans, 30€ a 17 ans puis 300€ a 18 ans.

Les sommes sont cumulables jusqu’a 18 ans.
Les 300€ recus a 18 ans sont a utiliser dans les 24 mois suivants.

20 € 30 € 30 € 300 €
® ° —— ®
15 ans 16 ans 17 ans 18 ans

24 mois d'utilisation

A noter : Une partie collective pour les établissements scolaires
Dédié au financement d'activités d'éducation artistique et culturelle effectuées en groupe, les éléves de
la 4éme a la terminale bénéficient d’un crédit géré directement par les professeurs.




Une diversité d’acteurs culturels pour une offre riche

places et abonnements visites

de spectacle vivant, de cinéma, de de musées, de lieux historiques, de
concerts, de médiathéques, de festivals... centres dart..

instruments de musique... chant, de dessin...

matériel beaux arts

calligraphie, dessin, peinture,
street art...

services numeériques

jeux vidéo et musique en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements a la presse en ligne

H
biens culturels cours et ateliers
livres, BD, DVD, CD, disques vinyles, de danse, de théatre, de musique, de

rencontres

avec les artistes, conférences, dédicaces,
répétitions de spectacles, découvertes des
meétiers...




Les atouts du dispositif pour les jeunes

La culture c’est trop cher
-> jusqu’a 300<€ de pouvoir d'achat culturel

Je ne connais pas l'offre
-> outil de centralisation des propositions

La culture c'est pas pour moi
= offres pensées et/ou sélectionnées pour les 15-20 ans

Qu’est-ce qui est accessible autour de moi ?
-> application géolocalisée

J'ighore comment m'y prendre
= simplicité de réservation et autonomie

Des offres duo pour sortir a deux
-> proche des usages des jeunes qui deviennent prescripteurs




Comment s'inscrire ?

Pour les jeunes 15-17 ans

scolarisés (établissements de
I'Educ. Nat.)

[

Sur I'application avec les
identifiants Educonnect

- Sile jeune

ne dispose
pas de ses
identifiants
Educonnect, il
doit les
demander a
son
établissement
scolaire

EduConnect

Je sélectionne mon profil

Pour les jeunes de 18 ans, les

jeunes de 15-17 ans nhon scolarisés

\ Environ 3 heures

(ou autres établissements, CFA, privé, instituts
spécialisés etc...)

[l

/ Sur I'application avec unx
identification manuelle

- Se munir
d'une piece
d'identité (CNI,
passeport)

O e -

< Identifie-toi en 2 minutes  >{

-Un

smartphone

sera nécessaire
O c=hasioaa pour filmer son

document et

60 son visage

# Identification manuelle

un tiers, attestation d'un centre
d'hébergement

Pour les jeunes étrangers non
scolarisés

']

ﬁia la plateforme Démarches\
Simplifiées

- Se créer un compte sur l'application
pass Culture

- Déposer un dossier d'inscription avec
la méme adresse mail sur la
plateforme Démarches Simplifiées

- |l sera demandé de fournir un titre de
séjour, une justification de résidence
en France depuis au moins un an

- Les justificatifs de résidence acceptés
: justificatif de domicile au nom du
jeune, attestation d’'hébergement chez

/

Le traitement des données est sécurisé et conforme d la réglementation RGPD




L'application : la page d’accueil

Bonjour Célia

Tu as 153,10€ sur ton pass

C’est nouveau

rran

Lamie
pradigics.

///l‘ki :

JORER

Cinéma | 200m

Le Joker Lamie prodigieuse
Deés12 € - Duo 8,99¢€

Prochainement autour de toi

Thédwre | 12km Festival | 12km

Loiseau vert Solidays - pass 2j
e Dés le 12 mars 2020
Des72€

LA PAGE D'’ACCUEIL

L'utilisateur peut savoir en un coup
d'ceil

la catégorie de l'offre, son prix ainsi
que la proximité géographique
grace a la fonction

de géolocalisation.

EDITORIALISATION

Les listes d'offres pré-sélectionnées
peuvent étre éditorialisées au gré
de l'actualité culturelle ou congues
par des personnalités  ou
partenaires.

‘ N
i
LesFourberiés de

La playlist de Suzane
Exemple de liste d'artiste
composée des
recommandations
culturelles de la chanteuse
Suzane.

Sélection de libraires

Les listes d'offres
pré-sélectionnées peuvent étre
éditorialisées au gré de l'actualité
culturelle ou congues par des
personnalités ou partenaires.




L'application : rechercher des offres

< wosslisstion

Seules les offres Sorties et Physiques 2 :
soront affichées pour une recherche Toutes les catégories (]
avec une localisation )

Cinéma Angéle en concert
Choisir un lieu Concert
Dés le 31 janvier 2021
Visites, expositions = 3490¢€
Autour de moi
oIS Angéle en concert

Musique lorem ipsum titre ...

3% Toutes les catégories PaAout

Concert
1septembre 20:00

&
i
e
G spoctacies _Rh
d
B
=
El

Oou Cours, ateliers

@ Autour de moi

Angéle a I'Olympia
ming
Gratuit

Choisir un lieu

L'utilisateur est invité a taper le
Autour de moi

Les offres les plus proches de lui L'utilisateur peut, s'il le L'utilisateur peut, s'il le
apparaitront en premier (grace a souhaite, sélectionner souhaite, ajouter un

la géolocalisation). une ou plusieurs mot-clé a sa recherche
Partout catégories d'offres (icile nom d'une
L'utilisateur accéde a toutes les culturelles. artiste).

offres correspondant a sa

recherche sur le territoire

national.

Films, séries, podcasts Brol m
Albury




L'application : réserver des offres

o)

o mmeT
9 LaCigale, Paris

Marina Rollman : “Un
spectacle drole”

& 9

Spectacle Adeux! Des 24€ fplace

- Quel est le projet absurde qui se cache

Date
Samedi 12 mai 2021

Nombre de places

Les offreurs culturels
qui proposent des
événements
peuvent les proposer
en SOLO ou en
DUO.

Réserver un spectacle

“

Dépassez
y vos limites.

2 Owezer, #n Sgne

Deezer Premium / 3 mois

o
Abonnerant
b

Profite de 3 mois de musique ilimitée avec
offre Deezer Premium pour 4,99 €/mois.

+ Toute Ia MusSiQUe QU tu Aimes sans
aucune limite

- Les NOUVeautés de tes artistes préférds

- Tes titres favoris méme quand ¢a ne Les
NOUVEBULES G tes artistes lorem préfér

voir plus )

Modalités de retrait

Pour valider ton offre, tu dois utiliser la
méme adresse mail sur ton compte Deezer
Qque sur ton compte Pass Culture.

Suivez notre tutoriel pour activer l'offre
€tape par ¢tape

o https:/faide.passculture.app/fr/article/

deezer-qwpbel

Accessibilité ~

Réserver une
offre
numeérique

Uvee papier ume

Deux ars aprés 15 querre du sommet
chacun des compagnons de Luffy a subl un
entrainement specifique of onavant
plus fort. Tous se ret: des
Sabaody pour cont aventure sur
Grand Line. Les ave 1a recherche
du One Piece cont

wvoir plus >

Les arpenteurs. 9 rue Chauron, 75009 Paris
Oistance
42km

Q Voir itinéraire
Modalités de retrait

Accessibilité v

Réserver un
livre




L'application : favoris et onglet réservations

Mes réservations
n cour

Angéle en concert
Mes favoris @© Aujourd’hui a 21hCO
| Z
ﬂ Angéle en concert 8 km
4 ‘ ert _ ©Ou le regard ne porte

pas...

.
= o Favor
!

SeppriaY L'utilisateur peut placer les offres

qui l'intéressent dans ses Marina Rollman: un spéctace Woubs
Angele en concert dréle n

,o,.m'i umtitre..  200° km Favoris. y @ Demain a 21h00 Ma réservation

Solidays - Pass 2 jours

Des24 € . , L g Maria-Loussetta Consalez GB
Depuis I'onglet Favoris, il peut

Supprimer Livestream - Sans image ni an l0s 22 0t 23 janvier 2021

accéder a toutes les offres qu'il a titre _ '
le 20 janvier 2021 4 16h00 ) Cour des Vans, Paris
Angéle a I'Olympia enregistrées et les réserver en ‘ vole itinéraire
un clic a tout moment. Modalités de retrait

Gratuit
Solidays - Pass 2 jours Rend toi 8 Iévenement le jour J et présente
los 22 et 3 ton code ! Si tu as besoin de plus

Supprimer
dinformations n'hésite pas 4 aller

.

Brol la suite - vinyle 7 ke {_ Voir le détail de I'offre

Albu

%€ ( [ Annuler Ia réservation )

La réservation peut étre annulée 72h

e Onglet réservations
L'onglet Réservations permet a l'utilisateur de retrouver et
d'accéder facilement a toutes ses réservations. Un code a
scanner par I'acteur culturel permet a l'utilisateur de retirer ses
réservations (physiques) ou d'accéder a I'événement.




Communication et accompagnement

Ce que vous pouvez faire en tant que formateur, éducateur, professeur,

CIP...[nous vous invitons fortement a télécharqger I'application) :

1- Communiquer sur le pass »

2- Accompagner sur »
I'inscription

3- Orienter vers des offres et »
acteurs culturels

- Donner I'information aux jeunes en direct, en individuel ou en
temps collectif

- Diffuser l'information sur vos canaux de communication avec les
jeunes (réseaux sociaux, mails, sms, affichage, flyer...)

- Retrouver un kit de communication ici

- Aider les jeunes a s'inscrire si difficultés, sur I'application ou via
Démarches Simplifiées

- Rappel des documents administratifs nécessaires

- Mise a disposition de postes informatiques et de téléphones

- Regarder sur l'application les offres a proximité de la structure,
de I'établissement

- Inciter les jeunes a réserver des offres culturelles en rapport avec
leurs appétences

- Susciter le dialogue autour des attentes culturelles du jeune



https://pass.culture.fr/supports-de-communication/

Comment télécharger et accéder a I'application ?

SUR ANDROID:

SUR IPHONE : APP STORE
BLAY STORE ACCES A LA VERSION WEB

N © %59 % Wi 16:15

o accessible ici : https://passculture.app/accueil

SUR IOS

# Télécharger dans

I’App Store A poss Cuture

passCulture

Bienvenue !
Toute la culture a portée de main

pass Culture
Divertissement OUVRIR

Lonnée de tes 18 ans,
on te poss S00€

A propos de I'appli

Tu as 18 ans ? 500€ pour découvrir et vivre la
culture autour de chez toi !

Divertissement



https://passculture.app/accueil

Votre référent territorial

Auvergne Rhéne Alpes

] | Hauts-de-France
Jeanne Belichard \ Antoine Gateau Sauvage
Romane Paradis /
lle-de-France
Bourgogne-Franche-Comté Juliette Marchandise
Chloé Stiefvater /
\ p Normandie

Bretagne Benjamin Durand

Florence Travers \\

. O— o cmmmmmmm NOuvelle Aquitaine
Centre Val de Loire Valentine Pommier

Julie Leroy \
\ Occitanie

/’
Grand Est / Anais Prat
Barbara Merlo 4 | \ D
Sarah Lang Pays de la Loire

Mathilde Coustaud

Guvyane, Guadeloupe, Martinigue
Delphine Cammal /

Sud / PACA, Corse
\ Roseline Faliph

La Réunion, Mavyotte
Mailys Alberto



mailto:hautsdefrance@passculture.app
mailto:ildefrance@passculture.app
mailto:normandie@passculture.app
mailto:nouvelleaquitaine@passculture.app
mailto:occitanie@passculture.app
mailto:stephanie.auguin@passculture.app
mailto:sudpaca@passculture.app
mailto:corse@passculture.app
mailto:auvergnerhonealpes@passculture.app
mailto:bfc@passculture.app
mailto:bretagne@passculture.app
mailto:centrevaldeloire@passculture.app
mailto:grandest@passculture.app
mailto:delphine.cammal@passculture.app
mailto:mailys.alberto@culturepass.app

Liens utiles

Tutoriels et documentation

Téléchargement de I'application
Web-application

CGU utilisateurs & CGU professionnels

Kit de communication

Commande de flyers et affiches

Vidéos



https://aide.passculture.app/hc/fr
https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://passculture.app/accueil
https://pass.culture.fr/cgu/
https://pass.culture.fr/cgu-professionnels/
https://pass.culture.fr/supports-de-communication/
https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg
https://www.youtube.com/channel/UCXiIUAEfUoKRIq6U8HuttCA

